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Guide Commande web

Etapes pour passer ma commande web

Je m’identifie en me connectant à mon compte web
Ainsi je serai rattaché directement à mon agence.

si je possède déjà un compte web Samse, je m’identifie avec mon
mail et mon mot de passe. (a)
si je ne possède pas de compte web Samse :

j’active mon compte web si j’ai déjà un compte en agence (b)
ou je crée mon compte si je suis un nouveau client, particulier ou
professionnel. (c)

(a)

(b)

Je recherche mes produits

soit je clique sur « Produits », puis sur la ou les catégories
recherchées . Je peux affiner ma recherche en sélectionnant une
sous-catégorie proposée. (d)
soit je saisis directement mon produit dans la barre de recherche.
(je peux taper la marque, le libellé du produit ou le code produit) (e)
soit je clique sur l’icône « cœur » pour consulter ma liste de favoris
(uniquement disponible après connexion au compte). (f)

(c)

(d)

(e) (f)
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(h)
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Je mets mes produits dans mon panier

Je vérifie que mes produits sont disponibles dans l’agence sélectionnée. (g)
J’ajoute les produits souhaités dans mon panier en indiquant les quantités nécessaires pour mon chantier. (h)
Je peux entrer un code promotionnel dans l’emplacement dédié et je clique sur “Appliquer la remise”. (i)
Je valide mon panier et procède au paiement pour finaliser ma commande. 

(g)

(i)
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Infos
Retrouvez vos devis, commandes, bons, factures
dans votre espace « Mon Compte » (m) 

(j)

Je sélectionne mon mode de retrait

Je sélectionne le retrait en 2h dans mon agence de rattachement ainsi que la date et le créneau du retrait. (j)
Si je souhaite une livraison sur chantier ou à domicile, je sélectionne la livraison et renseigne la date souhaitée. (k)
Vous pouvez préciser un ou plusieurs éléments dans la zone “Commentaires”.(l) (Modalités et tarifs transmis par
l'agence) 

si je dispose d’un encours disponible, je peux choisir ce mode de paiement.
sinon, je peux régler par carte bancaire via un paiement sécurisé. Pour cela :

Je saisis les informations liées à ma carte bancaire.
Je suis redirigé vers ma banque, je sélectionne mon numéro de téléphone portable lié à mon compte bancaire, je
reçois par SMS un code, je saisis le code dans le champ réservé à cet effet.

Je peux, également régler par virement instantané. Pour cela : 
Je sélectionne “Virement Instantané”, puis je clique sur “passer au règlement”
Je sélectionne mon établissement bancaire puis je clique sur “connexion à votre banque”
Connectez-vous avec vos identifiants 

(l)

Je procède au paiement

Ma commande est enregistrée

je reçois un email accusant réception de ma commande.
je reçois un mail m’informant de la préparation et de la disponibilité de ma commande .

(m)

Guide Commande web

(k)[


