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Livraison 48h Retrait 2h en Marques Service client
A domicile ou sur agence partenaires Basé en Isére
hanti
chantier Retrait gratuit en Des produits du
agence bétiment de qualité
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Etapes pour passer ma commande web

Je m’identifie en me connectant @ mon compte web

Ainsi je serai rattaché directement @ mon agence. @)
. N e 8 =
¢ sije possede déja un compte web Samse, je m’identifie avec mon
mail et mon mot de passe. (a) Connexion Bievis Panier

¢ sije ne posséde pas de compte web Samse :
o j'active mon compte web sij'ai déja un compte en agence (b)
o ou je crée mon compte sije suis un nouveau client, particulier ou
professionnel. (c)

(b)
J'ai d&ja un compte en agence
Activaz votre compte en tapant votre n® de compta client ot vatre code secret. Vious avez perdu ou n'avez pos votre code secret ? Demandez-le maintenant
N® de compte client Code secret
o
(c)
Vos infos personnelles
Civilit™ Prénom®
Meen® Tiliphane portable
n Je recherche mes produits oropurrs (0)
g e . . . , . Maotirkaux do construction, gros ceuvre > Plétre, plaford, lsolation Volr foukt 3
« soit je clique sur « Produits », puis sur la ou les catégories
Plagque di plathe *
recherchées . Je peux affiner ma recherche en sélectionnant une Dt paoat ks g T T————— =
sous-catégorie proposée. (d) Charpacin toirs s Eecmetcoe
* soit je saisis directement mon produit dans la barre de recherche. . . N
. Plitre >
(je peux taper la marque, le libellé du produit ou le code produit) (e) R L dotenderne .
¢ soit je clique sur I'icéne « coeur » pour consulter ma liste de favoris Islation de Clison -
Rirvtarnants sobi af mirs 3 Isolation de Sol =

(uniqguement disponible aprés connexion au compte). (f)

Ipakaticn de Plafond -

Terrasse, jardin »
Isolotion de Toiture >

() (f)
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Q1 Rechercher des produits, catégories, ... Cormpte Mes fovers Desvis Panker




Guide Commande web m

n Je mets mes produits dans mon panier

o Je vérifie que mes produits sont disponibles dans I'agence sélectionnée. (g)

o J'ajoute les produits souhaités dans mon panier en indiquant les quantités nécessaires pour mon chantier. (h)
e Je peux entrer un code promotionnel dans I'emplacement dédié et je clique sur “Appliquer la remise”. (i)

e Je valide mon panier et procéde au paiement pour finaliser ma commande.

LAINE DE ROCHE MB ROCK + 60MM 120X60CM PAR 5
R=17 I rockwooL
ROCKWOOL

Description  Caoractéristigues techniqgues  Plusproduit  Decuments

Code produt: 559521

Réfbronce fobricont - 08472

Disponibilihé dons votre Agence SAMSE Saint Mortind'Hires

@ |

Retrait en h ou Livraison sous 48h

Veir les stocks & proximith

TIC /M2
26,04 € 374 € TTC/ PAGUET

Dront 0,54 € diéco-contribution

Clsantite Soit an M2 (h)

= 1 I 36 U

Votre Panier

Livrgison sur chonther o é domezde par nos camions an 585" & portir du passoge de lo commands - -
= {*valable uniquemaent sur les produits en stock enogence) Résumeé
=, ‘Viatre agence chaisie vous recontactera pour les modaltés de livraison

Dies frais de paleties consignies peuvent #tre foctunés en supplément.

Sous-total HT J1.58¢€
Eco- contribution 0.54€
Articlels) Gré Sous-total HT
TVA 15.62€
LAINE DE ROCHE MB ROCE + 80MM T20XS0CMIPAR 5 R=17
Rt €553 soit 21,55 € HT / M2 soit 77,58 € HT / PAGUET Total® ¥7 7812 €
— ! 77,58 €
. +
{BA0M2) Dond 0,54 € d'éco-conbribufion Tatal®* T 9374 €
Confinuer ves achats Wider be ponier Commander
[ Demander un devis ]
(|) *Hors frois de polethes o emballeges consignis

Saisir un code de réduction ntrez o proe Appliquer e
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MATERIAUX DE CONSTRUCTION

Je sélectionne mon mode de retrait

¢ Je sélectionne le retrait en 2h dans mon agence de rattachement ainsi que la date et le créneau du retrait. (j)
¢ Sije souhaite une livraison sur chantier ou & domicile, je sélectionne la livraison et renseigne la date souhaitée. (k)
* Vous pouvez préciser un ou plusieurs éléments dans la zone “Commentaires”.(l) (Modalités et tarifs transmis par

1
I'agence)
(]) | Modes de livraison
@  Retrait 2h en ogence Gratuit
(@) Livroison demicile ou sur chontier 100,00 €HT
Agence de Saint Mortin d'Héres
Retrait 2h en agence Grahit

13 Ruo Barnave (k)
IB400 Seint-Martin-d Hises

Horaires d'ouverture :

[Bate de livraison
Lundi OThx

|.-.

sl e, o b modaitis de lnrcison,
Dédal indicotif de kvraison pour les artich tock : 2 [ de la

8

(l) Commentaires

Unmessoge d é ?

Dates et créneau de retrait

Dabes o4 crbnecy de retrait *

OB/0TF2025 ] Matin Apris-midi

& partir de 0%h

u Je procede au paiement

¢ sije dispose d'un encours disponible, je peux choisir ce mode de paiement.
* sinon, je peux régler par carte bancaire via un paiement sécurisé. Pour cela :
o Jesaisis les informations liées @ ma carte bancaire.
o Je suis redirigé vers ma banque, je sélectionne mon numéro de téléphone portable lié & mon compte bancaire, je
recois par SMS un code, je saisis le code dans le champ réservé a cet effet.
o Je peux, également régler par virement instantané. Pour cela :
o Je sélectionne “Virement Instantané”, puis je clique sur “passer au réglement”
o Je sélectionne mon établissement bancaire puis je clique sur “connexion a votre banque”
o Connectez-vous avec vos identifiants

n Ma commande est enregistrée

¢ jerecgois un email accusant réception de ma commande.
¢ jerecois un mail m’'informant de la préparation et de la disponibilité de ma commande .

Mon compte
Information sur b compte
Infos Mon compte Informations de contact
. Inferirg! 4, Tt
Retrouvez vos devis, commandes, bons, factures SRR Co e et CAPRON
o LA axelle.copronTé@gmail. com
dans votre espace « Mon Compte » (m) Contpte ;271901
Paramdértres de confidentiolité Euditar & R N—
— (m)
Carnet dodresses
Mas devis
Adresse de focturation par défout Adresse delvrolson par défaut
Mes bors de livrolson
AXELLE CAPRON Vous n'avez pos spécifié d'odresse de livroison par défout.
Ha foctar 2 RUE AMPERE i~
Mes ovoirs GRENOBLE. 38000
Fronce
Mes fovoris 455963031

Club Fickdte Modifier fadresse.

Fagy



